;ﬁ., EE@E‘ Obchodni podminky
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/{
www.darecekplana.cz

Plati pro ndkup v internetovém obchodé Dérecek. Jsme mald rodinnd dilna, proto jsou psané
lidsky, ale plati v pIném rozsahu.

Prodavajici 5

Marie Sadkova darecekplana.cz, Kfizenec 15, 34815 Plana, ICO 01112112. Fyzickd osoba zapsana

v zivnostenském rejstriku vedeném Méstskym Uradem Tachov. Nejsme platci DPH. E-mail
darecek@darecekplana.cz, telefon 774 089 611.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi prodavajicim (Udaje vyse) a
kupujicim pfi ndkupu v internetovém obchodé na adrese darecekplana.cz. Kupujicim je spotrebitel
nebo podnikatel; ustanoveni o odstoupeni od smlouvy a o pravech z vadného plnéni v rozsahu nad
ramec zakona plati pouze pro spotrebitele. Vztahy neupravené témito podminkami se fidi obcanskym
zdkonikem (zdkon ¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotfebitele (zakon ¢. 634/1992 Sb.).

2. Objednavka a uzavreni smlouvy

Prezentace zbozi v obchodé je informativni a proddvajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi. Objednavku vytvorite vlozenim zboZzi do koSiku a odeslanim formulare v pokladné; pred
odeslanim mulzete vSechny Udaje zkontrolovat a opravit. Kupni smlouva je uzavrfena dorucenim
potvrzeni objednavky na vas e-mail. Objednavku, kterou nemUzeme splnit (napriklad vyprodané zbozi
nebo zjevna chyba v cené), mlzeme zrusit, o ¢emz vas neprodlené informujeme a pripadnou platbu
vratime.

3. Ceny a platba

Ceny jsou uvedeny v korunach Ceskych a jsou konecné. Nejsme platci DPH. K cené zboZi se pripocitava
cena dopravy a pfipadny priplatek za zvoleny zpUsob platby podle ceniku na strdnce Doprava a platba
(https://www.darecekplana.cz/doprava-a-platba); pfi ndkupu nad 1 500 K¢ je doprava zdarma. Platit Ize
platebni kartou online (Apple Pay, Google Pay), bankovnim prevodem nebo dobirkou; pfi doruceni na
Slovensko jen kartou nebo prevodem (dobirku na Slovensko neposildme). Ceny jsou vzdy v korunéch;
slovenskym zéakaznikm se v pokladné zobrazuje orientaéni pfepocet na eura podle kurzu CNB, hradi
se vSak clastka v korunach. Pri platbé prevodem zbozi odesildme po pfipsani ¢astky na nas Ucet;
nezaplacenou objedndvku po 7 dnech rusime. Doklad o koupi zasildme elektronicky a prikldadame k
zésilce.

4. Dodani zbozi

Skladové zbozi odesildme zpravidla do 2 pracovnich dnl od potvrzeni objednavky (u platby prevodem
od pripsani platby). ZboZi s vénovanim nebo vyrdbéné na prani mé dodaci Ihdtu delsi o 1-2 pracovni
dny. Doru¢ujeme prostfednictvim Zasilkovny do Ceské republiky a na Slovensko, a to na vydejni misto,
do Z-BOXu nebo kuryrem na vasi adresu; ceny dopravy pro obé zemé najdete na strance Doprava a
platba (https://www.darecekplana.cz/doprava-a-platba). Nebezpeli Skody na zbozi prechazi na
kupujiciho prevzetim zbozi. Zdasilku si prosim pfi prevzeti prohlédnéte; poskozeny obal reklamujte u
dopravce a dejte nam védét.

5. Zbozi upravené na prani

Cast nasich vyrobkd nabizime s vlastnim v&novanim nebo v Upravé podle vaseho prani. Text v&novani
vyrabime presné tak, jak ho zadate, véetné pravopisu, proto si ho prosim pred odeslanim objednavky
zkontrolujte. Takové zbozi je vyrobeno podle pozadavkd kupujiciho, respektive prizplsobeno jeho
osobnim potifebdm, a podle § 1837 pism. d) obcanského zdkoniku od jeho koupé nelze odstoupit bez
udani ddvodu; z téhoz df@vodu ho ani nevyménujeme za jiné zboZi. Prdva z vadného plnéni tim nejsou
nijak dotlena - je-li takové zboZi vadné, uplatni kupujici reklamaci stejné jako u ostatniho zbozi.
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6. Odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani ddvodu do 14 dnl od prevzeti zbozi (u dodavky
ve vice Castech od prevzeti posledni ¢asti). Nejjednoduseji odstoupite tlacitkem Odstoupit od smlouvy
(https://www.darecekplana.cz/odstoupeni-od-smlouvy) na naSem webu (je také v paticce kazdé stranky
a na strance vasi objednavky): vyplnite jméno, cislo objednavky a e-mail a odeslani potvrdite druhym
tlaCitkem; potvrzeni o prijeti prohldseni s jeho obsahem, datem a ¢asem vam ihned posSleme e-mailem.
Odstoupit mlzete i e-mailem na darecek@darecekplana.cz nebo dopisem na adresu prodavajiciho;
uvedte cislo objedndvky a ¢islo Uctu pro vraceni penéz. Zbozi ndm zaslete nebo predejte nejpozdéji do
14 dnl od odstoupeni, neposkozené a pokud mozno v plvodnim obalu. Naklady na vraceni zboZi nese
kupujici. Prijaté penézni prostfedky véetné nakladl na nejlevnéjsi nabizeny zplsob dodani vratime do
14 dnl od odstoupeni, ne vsak drive, nez zbozi obdrzime. Odpovidate za snizeni hodnoty zbozi, které
vzniklo naklddanim s nim jinak, nez je nutné k seznameni se s jeho povahou a vlastnostmi. Pravo
odstoupit se nevztahuje na zboZzi upravené podle prani kupujiciho (viz ¢lanek 5).

7. Prava z vadného plnéni (reklamace)

Za vady zboZi odpoviddme podle ob¢anského zakoniku. Spotrebitel mdze vytknout vadu, kterd se na
zboZi projevi v dobé 24 mésicll od prevzeti. Vyrobky ru¢né dokoncujeme; drobné odchylky v barvé,
povrchu a tvaru jsou jejich pfirozenou vlastnosti a nejsou vadou. Reklamaci uplatnéte formuladrem na
strance Reklamace (https://www.darecekplana.cz/reklamace) nebo e-mailem na
darecek@darecekplana.cz s cislem objednavky, popisem vady a fotografii; o uplatnéni i o vyfizeni
reklamace vam vzdy posleme pisemné potvrzeni. Reklamaci vyfridime bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd od uplatnéni; o vyrizeni vas informujeme e-mailem. Ma-li zbozi vadu, mUzete
pozadovat jeji odstranéni, tedy doddni nové véci nebo opravu; neni-li to mozné nebo neodstranime-li
vadu v primérené dobé, milzete pozadovat primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy. Zbozi
poskozené pfi prepravé nam prosim nahlaste co nejdfive, idedlné do 2 dnd od prevzeti, spolu s
fotografii zasilky. Podrobnosti najdete na strance Vraceni zboZzi a reklamace (https://
www.darecekplana.cz/vraceni-zbozi).

8. Ochrana osobnich udaja

Osobni Udaje zpracovavame pouze pro vyfizeni objednavky a plnéni zakonnych povinnosti.
Podrobnosti uvadime na strdnce Ochrana osobnich Udaji (https://www.darecekplana.cz/ochrana-
osobnich-udaju).

9. Mimosoudni Fes$eni spori

Pokud se ndm nepodafi spor vyresit dohodou, méa spotrebitel prdvo na mimosoudni feSeni sporu z
kupni smlouvy. Pfislusnym subjektem je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddé&leni
ADR, Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, www.coi.cz (https://www.coi.cz), elektronicky pfes adr.coi.cz
(https://adr.coi.cz). Dozor nad dodrzovdnim povinnosti podle zdkona o ochrané spotrebitele vykonava
Ceska obchodni inspekce; Zzivnostenskou kontrolu provadi pfislusny Zivnostensky Gfad.

10. Zavérecna ustanoveni

Kupni smlouva se uzavira v ceském jazyce a fidi se Ceskym pravem. Smlouvu a potvrzeni objednavky
archivujeme v elektronické podobé; kupujici mé k potvrzeni pfistup pres odkaz zaslany e-mailem. Tyto
obchodni podminky m@zeme ménit; pro objednavku plati znéni Gc¢inné v den jejiho odeslani.
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Priloha: vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy
(vyplnte tento formuldr a poslete jej zpét pouze v pripadé, ze chcete odstoupit od smlouvy;
jednodussi je tlacitko ,Odstoupit od smlouvy” na webu)

Adresat: Marie Sadkova darecekplana.cz, Kfizenec 15, 34815 Plana, ICO 01112112, e-mail
darecek@darecekplana.cz

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zbozi: ..........c.coeeiiiiiiiiiiie,
Cislo objednavky: ........cceeeeeeeeninn, Datum objednani / datum obdrzeni: ........................
Jméno a prijmeni spotrebitele: ........ccoveiiiiiiii

Adresa spotrebitele: .....coccoiiiiiii

Cislo U¢tu pro vraceni pené&z (nepovinné): ..........c.ceeeveee...

Podpis spotrebitele (pouze pokud je formular zasilan v listinné podobé): ........................
Datum: ...
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